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EDITORIAL  

Geachte lezer, 

Nummer 05 14 September 2010  

Gedurende de garantieperiode hoeft u niet langer me t uw auto naar een 
officieel dealerbedrijf - krachtens een EU-richtlij n kunt u vanaf 1 juni 
2010 met uw auto naar het garagebedrijf van uw keuz e. 
Als een nieuwe auto gekocht wordt bij een officieel dealerbedrijf, wordt vaak 
als voorwaarde in het serviceboekje gesteld dat "onderhoud uitsluitend mag 
worden uitgevoerd door officiële dealerbedrijven om aanspraak te kunnen 
blijven maken op garantie". Bepaald is dat vanaf 1 juni 2010 deze eis niet 
langer van toepassing is. De EU-commissie heeft een einde gemaakt aan het 
monopolie van autofabrikanten. Brussel versterkt de rol van onafhankelijke 
garagebedrijven om deze concurrerend te houden. De nieuwe GER (Group 
Exemption Regulation) beschermt in eerste instantie de eigenaar. Een eerlijke 
concurrentie tijdens de garantieperiode maakt het mogelijk dat reparaties 
goedkoper worden. Autofabrikanten kunnen niet langer garantieclaims 
afwijzen met het argument dat de reparatie niet is uitgevoerd door een 
officieel dealerbedrijf of omdat er geen gebruik is gemaakt van originele 
fabrieksonderdelen. Het onafhankelijke garagebedrijf is echter wel verplicht te 
werken volgens de specificaties van de autofabrikant en gebruik te maken 
van GER-conforme onderdelen! AVA levert GER-conforme onderdelen! 

Wat al verwacht werd is nu officieel - Mahle verwerft een aandeel in Behr. Volgens de MAHLE-website zullen "de eerste twee 
fases van de participatie worden voltooid middels een eenzijdige kapitaalsinjectie door MAHLE. In de eerste fase (2010) verwerft 
MAHLE een aandeel van 19,9%, in de tweede fase (begin 2011) zal dit aandeel worden uitgebreid naar 36,85%. Het contract 
bepaalt verder dat MAHLE aandelen kan kopen van huidige aandeelhouders door het uitoefenen van een call-optie vanaf 2013, 
waardoor MAHLE een meerderheidsbelang kan verwerven." 

Mahle-Behr-participatie:  

Nog wat kort nieuws uit onze branche:  
· Onze gewaardeerde medeconcurrent, Jean Pierre Vertat, heeft zijn functie als chairman van Vertat in Lyon, 

Frankrijk, eind juli 2010 neergelegd om eindelijk met pensioen te gaan. Hij heeft zijn aandelen in de onderneming 
al enkele jaren geleden verkocht. 

· Denso Thermal Systems neemt de Italiaanse aircospecialist CTR srl over 
· Banco maakt bekend dat de Engelsman Paul Allinson de nieuwe managing director van NRF is, gestationeerd in 

het hoofdkwartier in Mill/Nederland. 

Bezoek ons tussen 14 - 19 september tijdens de Automechanika in Frankfurt op onze 
beursstand nr. 6.1 B46 – meer informatie hierover verderop in deze nieuwsbrief. Mijn advies 
is verder dat alle aircospecialisten naast de Automechanika ook de European Automotive 
Airconditioning Convention van 20 - 21/09/2010 in Frankfurt bezoeken!  
 
Ik kijk uit naar onze ontmoeting op onze beursstand  
Vriendelijke groet,  
Wolfgang Haugg 
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TECHNICAL INFO  
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Over dergelijke klanten gaat het hier echter niet.  In de meeste gevallen blijkt de klacht  gerechtvaardigd, 
en is het geluid van een dusdanig hoog niveau dat er echt iets aan dient te worden gedaan. 
Helaas is dit echter niet altijd eenvoudig. De oorzaak van het overmatige compressor-geluidsniveau hoeft 
namelijk  beslist niet persé door de compressor zelf te worden veroorzaakt. Integendeel zelfs. General 
Motors bevestigde in een recent technisch bulletin dat 60% van de compressoren die wegens 
overmatige geluidsproduktie naar de fabriek worden teruggestuurd, niet defekt bleken te zijn. 
 
Voordat u  een derhalve besluit een compressor te vervangen is het van belang eerst de volgende zaken 
na te gaan: 
 
· Controleer alle  bijbehorende bevestigingssteunen op breuken, scheurtjes, ontbrekende bouten en 

moeren. Iedere vorm van vibratie die hierdoor wordt veroorzaakt kan overmatig compressorgeluid 
tot gevolg hebben. Let erop of het geluid verandert als u kracht op de verschillende steunen 
uitoefent. Indien dit het geval is, ligt de oorzaak waarschijnlijk niet bij de compressor. 

 
· Controleer bij de slangen of deze geen motorvibratie naar het voertuiginterieur overbrengen. Doe 

dit door de slangen vast te pakken en te luisteren of het geluid van toon verandert. 
 
· Controleer aandrijfriemen, spanners en pulleys op overmatige tolerantie. Deze extra tolerantie kan 

door versleten onderdelen worden veroorzaakt die voor extra lawaai zorgen. 
 
· Een te hoge persdruk kan ook de reden voor overmatig compressorgeluid zijn . Indien de vulnippel 

aan de persdrukzijde zich dan na de verstopping bevindt, kan het zelfs zijn dat de persdruk in de 
unit in werkelijkheid  hoger is dan de meter aangeeft. Het meten van de temperatuur van de 
condensor is een mogelijkheid om een dergelijk probleem te diagnostiseren. 

 
· Teveel koelgas of verontreinigd koelgas zorgen voor hoge “head”pressures, die op hun beurt weer 

voor lawaai in de compressor zorgen. Hetzelfde geldt voor koelgas met te veel niet-condenseerbare 
gassen, zoals lucht. 

 
· Ook de condensor kan de uiteindelijke oorzaak van overmatig compressorgeluid zijn. Indien er 

onvoldoende lucht door de condensor wordt verplaatst, stijgt de persdruk en kan de compressor 
meer geluid gaan produceren. Controleer dus of de fan, c.q. radiateurfan, naar behoren functioneert 
en de benodigde hoeveelheid lucht transporteert. Kijk ook of de condensorlamellen voldoende 
schoon  zijn en er zich niet teveel rommel tussen bevindt die de luchtstroom te veel hindert. 

Overmatig compressor geluid; zes mogelijke externe 
oorzaken 
Check deze eerst voordat u de compressor terugstuurt 

bron: Automotive A/C Reporter - www.auto-ac-reporter.com 

AVA BENELUX BV 
Slibbroek 15 - 5081 NR - Hilvarenbeek - The Netherlands 

Pag. 2 



PRODUCTS 
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AVA NIEUWE MODELLEN  

Ga naar onze website www.ava.eu  voor een complete lijst met nieuwe modellen  

* Alle aanduidingen met betrekking tot compatibiliteit en O.E.M.-onderdeelnummers zijn een indicatie en alleen voor referentiedoeleinden  
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De AVA Cooling Haugg-groep zal de Automechanika in Frankfurt 
(14 - 19 september 2010) gebruiken als platform voor de 
presentatie van de succesvolle integratie van de merken GERI en 
AURADIA in de AVA-organisatie. Topstukken op de stand zijn de 
“AVA ICE STAR”, een prototype van een volautomatisch 
aircoserviceapparaat voor het nieuwe koudemiddel HFO-1234yf 
en de BMW M3-rijsimulator, waar alleen bezoekers van de AVA-
stand gebruik van kunnen maken. 
 
De AVA Cooling Haugg-groep zal, op de Automechanika 2010 
voor de eerste keer op een gezamenlijke stand, de merken GERI 
en AURADIA presenteren als onderdeel van AVA Quality 
Cooling. Als absolute noviteit zal de Duitse vertegenwoordiging, 
AVA Deutschland, het “AVA ICE STAR” prototype introduceren. 
De productie van dit innovatieve volautomatische 
aircoserviceapparaat voor het nieuwe koudemiddel HFO-1234yf 
gaat eind 2010 van start. Volgens de richtlijn van de EU met 
betrekking tot mobiele aircosystemen, die ingaat per 1 januari 
2011, zullen nieuwe auto's alleen nog geregistreerd kunnen 
worden als het GWP (Global Warming Potential) van het 
gebruikte aircokoudemiddel lager is dan 150. Met een GWP van 
4 voldoet HFO-1234yf ruimschoots aan deze limiet.  
 
AVA zal tijdens de beurs, naast de presentatie van haar diverse 
serviceapparatuur en serviceproducten, een loterij organiseren 
rond deze introductie. Bezoekers van de AVA-stand kunnen 
deelnemen aan deze loterij, met als prijs een state-of-the-art 
aircoserviceapparaat. 
 
Ook de exclusieve BMW M3-rijsimulator zal een publiekstrekker 
zijn op de AVA-stand. Alle beursbezoekers hebben de unieke 
mogelijkheid het rijgedrag en de sensatie te ervaren van dit 
topmodel van BMW tijdens een ronde over een Grand Prix-circuit 
op racesnelheid. 
 
Het volledige beursteam van de AVA Cooling Haugg-groep zal u 
graag verwelkomen en uw vragen beantwoorden op stand nr. 6.1 
B46. 
 
Direct na de Automechanika zal HAUGG haar opwachting maken 
op de Innotrans in Berlijn van 21 - 24 september - de 
toonaangevende beurs voor railvoertuigen  

AVA NIEUWS 
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AVA op de Automechanika – Informatie en entertainme nt op stand 6.1 B46  
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Een kijkje in de keuken van de WTCC op Brands Hatch  voor AVA UK-klanten  

In juli vond de jaarlijkse Ava UK-dag plaats tijdens 
het WTCC op Brands Hatch. Het was een 
fantastische dag die werd bijgewoond door veel 
prominente radiateurspecialisten uit het gehele 
Verenigd Koninkrijk. Bij uitstekende weers- en 
racecondities zag het ernaar uit dat het een 
succesvolle dag zou worden voor de belangrijkste 
rijder van het Liqui Molly team, Franz Engstler, 
totdat een onfortuinlijke aanrijding een einde 
maakte aan de jacht naar de eerste plaats in de 
categorie onafhankelijke teams. 
Een van onze gasten was Allen Rayson van 
Raysons Radiators in Yeovil, die vertelt:         
"Dit was mijn tweede keer bij de WTCC en en het 
was een fantastische dag, met dank aan de 
buitengewone gastvrijheid van Ava UK. Jammer 
genoeg ging de overwinning in zijn categorie aan 
hun rijder Franz voorbij, maar wellicht volgend jaar 
beter." 
Alle gasten deden mee aan de wedstrijd om een 
magnum champagne in onze BMW M3-simulator. 
Er kan echter maar een winnaar zijn en dat was 
Mike Hearn van Raysons Radiators, van harte 
gefeliciteerd. 
 
Onze dank gaat uit naar alle deelnemers en we 
hopen u volgend jaar terug te zien. 

In mei heeft AVA Deutschland GmbH met goed gevolg de 
audit doorstaan van haar kwaliteitsmanagementsysteem. De 
Haugg-radiateurfabrieken en AVA Deutschland zijn 
gecontroleerd en beloond met het DIN EN ISO 9001:2008-
certificaat. Het kwaliteitsmanagementsysteem concentreert 
zich op kernzaken als verkoop, ondersteuning en garantie, 
waarvan de processen zijn geoptimaliseerd en 
geformaliseerd. Gekwalificeerde medewerkers staan garant 
voor een constante naleving van de kwaliteitsnormen. 

DIN ISO-certificatie voor AVA Deutschland:  

AVA INSIDE 
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AVA Deutschland GmbH in Gerlingen 


